Utazasi szerzodés

1. A ProWincia TMT Utazasi Iroda éltal szervezett utazdsokra a Polgéri Torvénykonyv 389-401 és
415-416. szakasza, az utazasi és az utazast kozvetité szerzodésrol szolo 281/2008. Korm. rendelet
és a jelen szerzddési feltételekben foglaltak iranyadok. Az Utazési Iroda a vagyoni biztositék
tekintetében a QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi Fidktelepével kotott szerzodeést és
az U-000549 sz. engedély alapjan mitkodik.

2. Az utazasi szerz6dés akkor jon létre, amikor az utas vagy képviseldje (nevében eljard, altala
megbizott személy) az utazast megrendelte, a szolgaltatds pontos megjelolését, a teljesités
idépontjat, a részvételi dij Osszegét, az utazasi feltételek ismeretét és elfogadasat rogzitd
MEGRENDELO-t az utazasi irodahoz visszakiildte. Az Utazasi Iroda nem koteles vizsgalni az utas
képviseldjének képviseleti jogat.

3. Az Utazési iroda szallasajanlatait, mindségét, a szolgaltatasi dij Osszegét internetes portaljan teszi
kozzé. Az Utazasi Iroda utas tdjékoztatasi kotelezettségének a Horvatorszagba szervezett
szallaskozvetitések esetében a www.horvat-adria.hu honlapjain tesz eleget. Az Utazasi iroda altal
minden E-mailben megadott irdsos ajanlat, visszaigazolés, kitoltdtt megrendeldlap, szamlak, jelen
szerz6dés mellékletét képezik. Felek elfogadjdk az e-mail formajaban létrejott iratokat.
Elektronikus szerzOdéskotés esetén hatalyos értesitésnek mindsiill az utas altal megadott
elektronikus levélcimre elkiildott értesités olvasasi visszaigazolésa is.

4. Az utazasi szolgaltatas részletes tartalmat — elektronikus uton létrejott szerz6dés esetén is — a
kovetkezOk tartalmazzak: Az utas altal visszakiildott ,,MEGRENDELO?”, mely tartalmazza az
utas(ok) neve(i)t és lakcimét, a szallashely megnevezését, az utazas idOpontjat és idStartamat, az
utas altal megrendelt szolgaltatasokat, a részvételi dijat, a helyszinen fizetendd dijakat. Az egyes
honlapja, a lekérésre kiildott egyedi ajanlat, valamint az Utazasi Iroda altal legkésdbb az utazas
kezdetekor kiadott részvételi jegy (voucher) tartalmazza.

5. Az utas a Megrendeld visszakiildése utan a megadott hatariddig részvételi dij eldleget fizet. A
megfizetett eloleg garantalja, hogy az ily modon lefoglalt helyeket az utazasi iroda mas utasnak
nem értékesiti. A teljes részvételi dij megfizetésének hatarideje az utazas idépontja eldtt 30 nappal
esedékes. A fizetendd részvételi dij eldleg az utazas részvételi dijanak 30%-a. Ha a foglalés a szallés
igénybe vételét megel6z6 30 napon beliil torténik, akkor a dij 100 %-a fizetendd foglalaskor. Ettdl
eltérd fizetési moddot alkalmazd partnereinknél a szallasdiy 50%-a fizetendd eldlegként, a
fennmarado 50%-ot a szallasadonal a helyszinen fizeti ki az utas. Az utas tudomasul veszi, hogy a
jelzett fizetési hataridd be nem tartasa a mar megkotott utazasi szerz0dés megsziinését eredmeényezi.
A részvételi dij eldleg megfizetett 6sszege teljes mértékben visszajar az utasnak, ha az utazas az
Utazasi iroda érdekkorében felmertilt barmely okbol hiusul meg. A szolgaltatdsok dija az Utazasi
Iroda Kereskedelmi és Hitelbanknal vezetett szamlajara készpénzben vagy utalassal fizethetd be.

6.. Kiilfoldi arvaltozas valamint a valutaarfolyam modosulasa miatt az Utazasi Iroda legkésObb az
igénybe vétel eldtt 20 nappal a szallasdijat felemelheti. Ha a szallasdij emelése meghaladja a 10 %-
ot, az Utas az errdl kapott értesitéstdl szamitott 3 napon beliil elallhat a szerz6déstdl és a befizetett
Osszeg teljes egészében visszajar, 20% kamat megfizetésével. Az Utazasi Iroda abban az esetben, ha
az utas a szerz6déstol legfeljebb az utazas megkezdése eldbtt elall, vagy ha az utazas az Utazasi iroda
érdekkorében felmeriilt barmely okbol meghiusul, kotelezettséget vallal arra, hogy az utas altal
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megfizetett, lemondési koltséggel, mint banatpénzzel csokkentett részvételi dijat az utasnak
kozvetleniil vagy kozvetitdje ttjan legkésobb az elallastol szamitott 8 napon beliil visszatériti.

7. Amennyiben a szolgéltatds nyujtdja hozzdjarul, a vendég megvaltoztathatja a foglalasat, ami
magaban foglalhatja: a foglalast végz0 személy valtozasat, a foglalas idépontjat, a személyek
szamat, a személyek életkorat, a lefoglalt alap- és kiegészitd szolgaltatasok fajtait. A foglalas
megvaltoztatasdt E-mailben kérheti az utas. A fenti valtoztatasokért darabonként 8500.-Ft keriil
felszamitasra.

8. Ha az utas nem az el6z6 pontban felsorolt okok miatt, az utazas megkezdése elétt 60 napon beliil,
de 35. napon kiviil az utazési szerz0déstdl elall, az utazas teljes részvételi dijanak 10%-at koteles
banatpénzként megfizetni. Ha az utas az utazads megkezdése el6tti 35. napon beliil, de az utazas
megkezdésének napjat megel6zd, legfeljebb 8. napon belill a szerzédéstdl elall, a foglalast
modositja, az alabbi kartalanitast kell banatpénzként megfizetnie:

35-21. nap a részvételi dij 40 %-a

21-14. nap a részvételi dij 60 %-a

14-08. nap a részvételi dij 80 %-a
Az utazédst megel6zé 7-0 nap idStartamaban torténd visszalépés vagy modositas esetén az utas a
részvételi dij teljes egészét, azaz 100%-at fizeti meg banatpénzként. A fizetendd banatpénzt az
Utazasi Iroda jogosult levonni az utasnak visszajard részvételi dij osszegébdl. Kiilfoldi partnerek
altal elvart, a fentiektdl eltér6 lemondasi feltételeket az Ajanlat tartalmazza.

9. Az Utazasi Iroda a teljes széllasdij, ettdl eltérd esetben az 50% eldleg befizetése utan, a
szallashely igénybevételére jogositd utalvanyt (VOUCHER) kiild meg e-mailben, melyet a
megérkezéskor a szolgaltatds helyén kell atadni. Ez a Voucher tartalmazza a széllashely cimét és
elérhetdségeit, valamint a helyszinen fizetendd 0sszegeket.

10. Az Utazasi Iroda a szerzddésben vallalt szolgaltatasok teljesitéséért akkor is felel, ha azokat
kozremiik6do utjan teljesiti. Ha az Utazasi Iroda a szerzddést nem teljesiti, ugy koteles a részvételi
dijat 20 % kamattal visszafizetni. Az Utazasi iroda koteles a szerzddésszegéssel okozott kart
megtériteni, de mentesiil a kotelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy a hibatlan teljesités érdekében
szabalyosan jart el.

11. Az utas a szerzddés hibas teljesitése esetén, kifogasait az utazas tényleges befejezését kovetd 8.
naptari napon beliil irasban koteles az Utazasi Iroda tudomasara hozni és a bejelentéseéhez csatolni a
kifogasra okot add eseményrdl késziilt, a szolgaltatd partner vagy széllashely altal alairt
jegyzokonyvet. A kozlések késedelmébdl eredd karért az utas a felelds (Ptk.306./4.bekezdés).

12. A jelen megallapodasbdl eredd vitas kérdéseket a felek elsdsorban békeés uton kotelesek intézni.
Ennek sikertelensége esetére kikotik az Utazasi iroda székhelye szerinti Birdsag kizardlagos
illetekességét.

13. A dijemelés indokoltsdga €s az utazasi szerzddés hianyossaga tekintetében az utas a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatosdghoz fordulhat.

14. Utazasszervezo:
ProWincia TMT Utazasi [roda, Székhely: 7354 Varalja, Kossuth L. u. 273,
Budapesti fiokiroda: 1068. VI. Benczur u. 14.



Utazasi irodai engedély szama U-000549

Feleldsségbiztositas: QBE Insurance(Europe)Limited Magyarorszagi Fioktelepe
Adoészam 10666041-2-17 Cégjegyzeék szam CG: 17-09-002300

Bank: Kereskedelmi és HitelbankZrt.

Forint szamla szama: 10404687-46800761-00000000

Eur6 szamla szdma: 10404687-49505156-54571023

15. Foglalas adatai:

Datum:

Utazasi Iroda alairasa



